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Procedura Systemu Zarzgdzania Jakoscig wg normy 1SO 9001:2015

Polityka Jakosci Ensta Sp. z 0.0.

Ensta Sp. z o0.0. powstata w celu zaspokojenia potrzeb wynikajagcych z dynamicznego rozwoju rynku
elektroenergetycznego.

Specjalizujemy sie w $wiadczeniu kompleksowych ustug w zakresie budowy linii kablowych SN, WN, NN, linii
napowietrznych, stacji GPO, GPZ, produkcji fundamentéw prefabrykatowych oraz realizacji robét budowlano-
montazowych, zobowigzujemy sie do zapewnienia najwyiszej jakosci swoich produktéw oraz cigglego doskonalenia
naszych procesow, aby sprostac oczekiwaniom klientéw zgodnie z wymaganiami PN-EN I1SO 9001:2015.

Zadowolenie klienta

Naszym priorytetem jest zapewnienie satysfakcji naszych klientéw poprzez dostarczanie im produktéw i ustug, ktére
spefniajg lub przekraczajg ich oczekiwania. Stale dazymy do zrozumienia potrzeb naszych klientéw
i reagujemy na nie w sposéb skuteczny.

Zgodnos¢ z wymaganiami

Zobowiazujemy sie do przestrzegania wszystkich obowiazujacych przepiséw, norm i standardéw branzowych
dotyczacych produkcji fundamentéw prefabrykatowych oraz realizacji robét budowlano-montazowych
oraz zapewniania zgodnosci naszych produktéw z wymaganiami klientéw.

Ciggte doskonalenie

Zobowigzujemy sie do cigglego monitorowania naszych proceséw, oceny skutecznosci naszych dziatan oraz
reagowania na zmiany w otoczeniu biznesowym, aby zapewni¢ naszym klientom produkty najwyzszej jakosci.
Dazymy do ciagtego doskonalenia naszych proceséw produkcyjnych, zarzadzania jakoscig oraz kompetencji naszych
pracownikéw. Analizujemy nasze dziatania i podejmujemy dziatania naprawcze oraz zapobiegawcze, aby poprawic¢
skutecznosé naszych proceséw.

Zaangazowanie pracownikéw

Nasza firma docenia zaangazowanie i wktad naszych pracownikéw w osigganie celéw jakosciowych. Zapewniamy
odpowiednie szkolenia oraz $rodki niezbedne do wykonywania zada# zgodnie z nhajwyzszymi standardami jakosci.

Partnerstwo z dostawcami

Wspdtpracujemy wytacznie z dostawcami, ktorzy réwniez daza do zachowania najwyzszych standardéw jakosciowych
oraz zréwnowazonego rozwoju. Staramy sie budowal diugotrwate relacje oparte na wzajemnym zaufaniu i
zrozumieniu.

Ta polityka jakosci jest integralng czescig naszej firmy i jest regularnie przegladana, aby zapewnié jej aktualnosé
i skutecznosc. Kazdy pracownik jest zobowigzany do przestrzegania jej zasad w codziennej pracy, aby zapewni¢ naszej
firmie pozycje lidera na rynku produkcji fundamentoéw prefabrykatowych oraz realizacji rob6t budowlano-
montazowych.

Zarzad Ensta Sp. z 0.0.
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